eNVenta ERP

Zusatzmodul Technischer Service CeBIS GmbH
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Wettbewerbsfaktor leistungsstarke
Servicesteuerung

Kundendienst, Service und Wartung gewinnen heute
zunehmend an Bedeutung. Der steigende Wettbe-
werbsdruck und die Notwendigkeit, Kunden durch
neue Produkte und Dienstleistungen zu binden, len-
ken den Blick vieler Unternehmen auf den Bereich
Kundendienst.

Die richtige Terminierung erforderlicher Servicepro-
zesse verbunden mit der Zuweisung von Technikern
und Materialien spielen bei der Durchfuhrung vorbeu-
gender WartungsmaBnahmen oder der Reparatur
von Kundenanlagen eine essentielle Rolle. In vielen
Unternehmen fehlt jedoch eine einheitliche Sicht auf

das Servicemanagement, was kostenintensive Fehler
zur Folge hat: Auftrage werden doppelt erfasst, das
Service-Center kennt den aktuellen Status nicht, Ser-
vicetechniker werden nicht richtig disponiert, die Er-
satzteilversorgung ist aufwendig und die Kosten der
Serviceauftréage sind nicht transparent.

Daher bendtigen gerade Unternehmen in servicein-
tensiven Branchen ein ERP-System, das diese Kern-
prozesse optimal abbildet und eine reibungslose, effi-
ziente und schnelle Abwicklung von Serviceeinsatzen
garantiert.

2ta ERP

eNVenta Technischer Service
optimiert Ihr Service-Management

eNVenta ERP mit dem Zusatzmodul Technischer Ser-
vice richtet sich an Unternehmen, die einen eigenen
Kundendienst unterhalten und die Instandhaltung von
Geréaten anbieten. Ob Hersteller, Handler oder Kun-
dendienstunternenmen, ob Wartung von Aufzligen,
Reinigungsmaschinen, Windkraftanlagen, GroBku-
chengeraten, Anschlag- und Hebezeugen, Gabel-
staplern oder medizinischen Geraten - mit unserer
umfassenden Losung fur den Kundendienst nach
dem Produktverkauf oder der Produktvermietung
bringen Sie Kundenzufriedenheit, Ressourcenaus-
nutzung und Rentabilitat in Einklang.

eNVenta ERP -
die breite technologische Basis

Das Zusatzmodul , Technischer Service* der CeBIS
GmbH ergénzt die Software eNVenta ERP aus dem
Hause Nissen & Velten, das seit 1989 erfolgreich am
Markt besteht. Die Business-Software eNVenta ERP
setzt auf der modernen .NET-Technologie auf. Dieser
Industriestandard gewéhrleistet eine hohe Investiti-
onssicherheit fir Ihre Unternehmens-IT.

Die Basis-Software eNVenta ERP wartet bereits im
Standard mit umfangreichen Funktionalititen auf:
Von der Warenwirtschaft Uber CRM, PPS und E-
Commerce bis hin zu Controlling, MIS und Projekt-
management. Der hohe Integrationsgrad der Losung
bietet den Vorteil einer einheitlichen Datenhaltung
ohne Schnittstellenproblematiken sowie die Mog-
lichkeit, den Anwendern abteilungstbergreifend alle
Informationen zur Verfligung zu stellen. Dank der ef-
fizienten Entwicklungsumgebung von eNVenta ERP
ist auBerdem eine hohe Flexibilitdt der Geschéfts-
prozesse und eine groBe Agilitat Ihres Unternehmens
gewahrleistet.



lhr Nutzen: optimale Ressourcenplanung, Reaktionsgeschwindigkeit

und Transparenz

eNVenta Technischer Service gewéahrleistet die ex-
akte Verfolgung und die effiziente Verwaltung der
Geréate. Die optimale Ausnutzung von Ressourcen,
garantierte  Reaktionsschnelligkeit und absolute
Transparenz stehen dabei im Vordergrund. So wer-
den alle Wartungsaktivitdten dokumentiert, Bau-
kastenveranderungen (Stlcklisten) aufgezeigt, vom
Kunden unterschriebene Wartungsberichte archiviert
und die Gerateakte des Service-Objektes ist jederzeit
abrufbar. eNVenta ERP ist zu 100 Prozent internetfa-
hig, so dass lhre Wartungs- und Servicetechniker von
unterwegs jederzeit den vollen Zugriff auf die zuge-
wiesenen Aufgaben und auf die Wartungsobjekte mit
all ihren Vergangenheitsdaten haben.
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e Beschleunigung der Abwicklung von Serviceab-
rufen durch Transparenz der Vorgange

e Wartungsobjekte werden durch die Fakturierung
des Verkaufs/Vermietung automatisch angelegt:
wesentliche Merkmale wie Standort, Seriennum-
mer, Objektstlckliste etc. sind sofort verfUgbar

¢ Die Regelwartung im Rahmen der Wartungsver-
trage ist vollstandig automatisiert

e Die turnusmaBigen Wartungsauftrdge werden
aus dem Wartungsvertrag automatisch generiert
und auch abgerechnet

e Dringende Serviceabrufe (ohne oder auch mit
Wartungsvertrag) werden zusammen mit den
Wartungsauftragen erledigt, Serviceabrufe ha-
ben jedoch eine hdhere Startprioritat

Die den Serviceauftragen zugeordneten Techni-
ker kdnnen sofort per SMS oder Email Uber ei-
nen neuen Servicefall informiert werden

Der Servicetechniker kann sich Uber Internet alle
Informationen (auch die der Vergangenheit) zu
dem Service- oder Wartungsfall abrufen
Kontrolle Uber die Ersatzteilverwaltung

Alle Wartungs- und Servicevorgange sind unter
dem Objekt mit der Objektstlckliste zu finden
Auswertung nach Stormerkmalen durch die
Fehler- und Stérungsstatistik

Life Cycle Management: Sie erhalten eine Uber-
sicht Uber den Ereignisverlauf im Lebenszyklus
eines Gerats

Kontrolle der Kosten von Garantien und War-
tungsvertragen

Sie erhalten eine Ertragsauswertung (Umsatz/
Kosten) fur die Serviceauftrage/Wartungs-
vertrage

Sie schaffen neue Absatzmdglichkeiten durch
die bessere Verwaltung der Kundenbeziehungen
Sie haben mit dem Serviceleitstand eine Uber-
sichtliche Einsatz- und Aktivitatenplanung der
Servicetechniker



eNVenta Technischer Service im Uberblick
Das Modul Technischer Service unterstitzt Hersteller, Handler und Kundendienstunternehmen.
Es liefert Unternehmen die Grundlage fUr einen erfolgreichen Kundendienst nach dem Verkauf
(After-Sales-Management):

e Verwaltung von Anrufen und Kundenkontakten

e Zentrale zur Erstellung und Pflege komplexer Daten-
satze: Standorte, Objektstiicklisten, Seriennummern-
verfolgung

e Anspruchsverwaltung: Wartungsvertrage, Wartungs-
leistungen/Serviceleistungen, Garantien und Abrech-
nungen

e Webgestiitzte Losung fir Service-Auftrage: Ubersicht
und Steuerungsmoglichkeiten fir Dispatcher und
Vorgesetzte zur Planung von Kundendiensteinsatzen

Die CeBIS GmbH: Ihr ERP-L&6sungspartner

Die CeBIS GmbH mit Sitz in Berlin ist ERP-Losungspartner fur mittelstdndische Unternehmen.
Die langjéhrige ERP-Erfahrung der CeBIS GmbH mit Projekten in den Bereichen Warenwirtschaft
und Produktionsplanung bietet die Grundlage fUr eine erfolgreiche Partnerschaft. Die CeBIS berat
Sie kompetent und engagiert. Verwirklichen Sie mit uns lhr individuelles L6sungskonzept.

Die Kunden der CeBIS sind bundesweit angesiedelt. Die CeBIS-Hotline ist fur Kunden rund um
die Uhr, auch auBerhalb der Bulrozeiten und am Wochenende erreichbar. Bei Bedarf wahlen wir
uns auch sofort in das Netzwerk der Kunden ein, um ,wie vor Ort* behilflich zu sein.

Weitere Ldsungsbereiche, welche wir lhnen bieten, sind: Dokumentenmanagement mit EASY-
Archiv (vollstéandig in eNVenta ERP integriert) und Business Intelligence.

Interessiert an den Méglichkeiten von eNVenta ERP und dem Zusatzmodul Technischer Service?
Gerne sendet Ihnen die Vertriebsgemeinschaft, die CeBIS GmbH in Berlin oder die BIZOLUTION
UG in Aalen, eine ausflhrliche Dokumentation zu oder steht fir eine Live-Prasentation zur Verfu-
gung. Sprechen Sie uns an!

Ihr Kontakt zu uns:

CeBIS GmbH BIZOLUTION UG J
Bundesplatz 8 Pfrom&ckerstr. 25

10715 Berlin 73432 Aalen

Tel: +4930/8507048-0 Tel: +49 7361 /92189-0

Fax: +49 30/ 850 70 48 - 22 Fax: +49 7361 /92189-19
info@cebis-gmbh.de info@bizolution.de

www.cebis-gmbh.com CeBIS GmbH www.bizolution.de



